
HƯỚNG DẪN

MỞ TÀI KHOẢN CHỨNG KHOÁN 
QUA ACB ONE

1 trường hợp KHÁCH HÀNG ĐĂNG KÝ KHI EKYC COMBO

� Bước 1: Ở màn hình đăng 
nhập App ACB ONE chọn 
Đăng ký

� Bước 2: Chọn 
 và 

nhấn 

sở hữu ngay tài 
khoản chứng khoán ACBS

Đăng ký

� Bước 3: Kiểm tra lại thông tin người đăng ký và bấm 
 để tạo khoản chứng khoán

Xác 
nhận

2 trương hợp khách hàng đã có tài khoản acb one nhưng chưa có tài khoản chứng khoán

� Bước 1: Ở màn hình trang 
chủ của app ACB ONE chọn 
mục Đầu tư chứng khoán

� Bước 2: Tick chọn tôi đã đọc 
và xác nhận và nhấn Đồng ý

� Bước 3: Chọn 
 để tiếp tục

Mở tài khoản 
ngay

� Bước 4: Chọn nút  
để sang bước tiếp theo

Tiếp tục

2 trương hợp khách hàng đã có tài khoản acb one nhưng chưa có tài khoản chứng khoán

� Bước 5: Nhập  
và  và nhấn nút 
để sang bước tiếp theo

Số điện thoại
Email Tiếp tục 

� Bước 6: Kiểm tra lại thông tin cá nhân và nhấn 
dấu  để tiếp tục mũi tên

� Bước 7: Có thể chọn tài khoản ACB để rút tiền 
chứng khoán

2 trương hợp khách hàng đã có tài khoản acb one nhưng chưa có tài khoản chứng khoán

� Bước 5: Xác nhận với  
hoặc 

Touch ID
Face Id

� Bước 5: Nhập OTP bằng 
 hoặc để 

ACB 
Safekey SMS OTP 
Xác nhận tạo tài khoản

� Bước 5: Mở tài khoản thành 
công và chờ kết quả

� Bước 8: Kiểm tra lại toàn bộ 
thông tin và nhấn Tiếp tục

3 trương hợp khách hàng đã có tài khoản acb one nhưng chưa có thông tin ekyc

� Bước 1: Ở màn hình trang 
chủ của app ACB ONE chọn 
mục Đầu tư chứng khoán

� Bước 2: Tick chọn tôi đã đọc 
và xác nhận và nhấn Đồng ý

� Bước 3: Chọn 
 để tiếp tục

Mở tài khoản 
ngay

� Bước 4: Chọn nút  
để sang bước tiếp theo

Tiếp tục

3 trương hợp khách hàng đã có tài khoản acb one nhưng chưa có thông tin ekyc

� Bước 5: Đọc hướng dẫn cách 
thực hiện, chuẩn bị các giấy tờ 
liên quan và nhấn nút Đã hiểu

� Bước 6: Thực hiện 
 theo hướng dẫn trên màn hình

chụp mặt trước, mặt sau 
CMND/CCCD

� Bước 7:  theo hướng dẫn 
trên màn hình

Chụp hình chân dung

3 trương hợp khách hàng đã có tài khoản acb one nhưng chưa có thông tin ekyc

� Bước 8: Đợi hệ thống xử lý 
thông tin vừa chụp trong giây 
lát

� Bước 8: Kiểm tra lại thông tin cá nhân và nhấn 
dấu  để tiếp tục mũi tên

� Bước 7: Có thể chọn tài khoản ACB để rút tiền 
chứng khoán

3 trương hợp khách hàng đã có tài khoản acb one nhưng chưa có thông tin ekyc

� Bước 9: Xác nhận với  
hoặc 

Touch ID
Face Id

� Bước 10: Nhập OTP bằng 
 hoặc để 

ACB 
Safekey SMS OTP 
Xác nhận tạo tài khoản

� Bước 5: Mở tài khoản thành 
công và chờ kết quả

� Bước 8: Kiểm tra lại toàn bộ 
thông tin, tick chọn  
nhấn 

Tôi đồng ý
Tiếp tục

4 nộp tiền chứng khoán

� Bước 1: Ở màn hình trang 
chủ của app ACB ONE chọn 
mục Đầu tư chứng khoán

� Bước 2: Ở màn hình Đầu tư 
chứng khoán chọn Nộp tiền 
chứng khoán

� Bước 3: Ở màn nộp tiền chứng khoán 
 và  muốn nộp và nhấn 

Chọn số tài khoản 
chứng khoán  Nhập số tiền Tiếp tục

4 nộp tiền chứng khoán

� Bước 4: Xác nhận lại thông 
tin nộp tiền và nhấn Tiếp tục

� Bước 5: Nhập OTP bằng 
 hoặc để 

ACB 
Safekey SMS OTP 
Xác nhận

� Bước 6: Thông báo giao dịch 
thành công

5 đăng ký tài khoản rút tiền

� Bước 1: Ở màn hình Đầu tư 
chứng khoán chọn Đăng ký 
tài khoản rút tiền

� Bước 2: Chọn 
 và nhấn 

Tài khoản rút 
tiền chứng khoán
Tiếp tục

� Bước 3: Nhập OTP bằng 
 hoặc để 

ACB 
Safekey SMS OTP 
Xác nhận 

� Bước 4: Yêu cầu đã được tiếp 
nhận và đợi ACBS xử lý


